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SPEDm A Luis Felipe Bravo Mena (Izq.) al lado de Manuel Espino, nuevo lider nacional panista; detrds el Presidente Vicente Fox y Marta Sahagtin, antes de retirarse
de la sesion del Consejo Nacional del PAN que hoy elegird al resto de su Comité Ejecutivo Nacional para el periodo 2005-2008
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/ LA IMAGEN PROFESIONAL

e La percepcion que se tiene de un
persona o institucion por parte de
SuUs grupos objetivo como
consecuencia de los estimulos
emanados del desempeno de su
ctividad profesional




Influira:

e La manera como nos comportemos

durante el transcurso del contacto
personal: PROTOCOLO

e La forma como respondamos en el

momento en el que suceda una crisis:
MANEJO DE CRISIS



EL PROTOCOLO

e Conjunto de reglas ceremoniales que
rigen una actividad, establecidas por
un decreto o por la costumbre

e Formas, tiempos, lugares y rituales
que se dan por sentado que todos los
participantes observaran



MANEJO DE CRISIS

e Situacion complicada en la que se
producen serias dudas acerca de que
un asunto o proceso pueda continuar,
modificarse o terminarse

e Se compromete la reputaciony se
puede perder mucho en poco tiempo



e Necesaria una auditoria de fortalezas
y debilidades.

o Proactividad frente a las crisis

e Capacidad de Negociacion. No
manipulacion ni intimidacion

Existen formulas exitosas previamente
stablecidas
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EL GRAN DIARIO DE MEXICO MARTES 1de mayo de 2007
‘Anc: 91 1 Nimero 32,606 eluniversal.com.mx México, DF | 88 pigisas | $10
UNO DE LOS COLEGI0S mas exclusivos del mundo. ESCANDALO nacional

ARRESTAN AL LIDER DE LA RED DE
PEDOFILIA Y LO HACEN EN EL COLEGIO

Cae conserje peddfilo el
dia de ayer acusado por
pedofilia y prostitucion
infantil en el colegio mas
exclusivo de México.
Desde fines del siglo XX en oc:
» pedofilia cs incorrectam .
en los medios para describir Ia pornografi \ Podra recuperar el
infantil o los abusos sexuales a nifos y soli : ‘ 85 T
5. prestigio el colegio mas
M

exclusivo de co?
X en ocasiones la df

que cuando se habla de «nifios», se haace 1
referencia a personas cuyo rango de edade
oscila entre 1os 6 - 7 afios hasta los 18 afios.
En la mayoria de los paises occidentales, e &
aleanzar los 18 aflos constituye un pasaje

todos los tipos de relaciones sexuales roros
Entre Ia nifiez y la adultez, expresda comi S5 | ) 0 con nifios o adolescentes, considerando dil
juventud. Debido al cardcter parafilico ¢ i I
de este tipo de pornografia enla mayoria
Tos paises, es dificil acceder a este
pornografia, por lo cual comercializac
es virtualmente inexisten. Anteriormente,

e la

totalidad por redes grandes dedicadas a
i jgrafia, pero hasta ahora

jinguna investigacion seria X e L los paises, es dificil acceder a_este tipo de
que soporte esta conclusin, lo cual no ha ¢ - | & pornografia, por lo cual comercializacion
evitado que dicha suposicion sea general ISR > g es virtualmente inexisten. Anteriormente,
aceptada como dogma por muchos perio i ki 4 . mucho se ha hablado de que Ia pornogafia
distas y eseritores del tema. infantil s producida y distribuida casi en
] . > totalidad por redes gr:
"“HIGH MOUNTAINS" en datos. 5 b d & est
1300 alumnos en clases - I . i
- 253 docentes, empleados y dema 7 que soporte esta conclusion
- Secuandaria
J y il - aceptada como dogma por muchos
ratoria con Internado. i

istas y escritores del tema.

[EN SINTESIS1

NARCO CONTROLA EreoRt B
ruta de migrantes | lfnsegundad en
Narcotraficantes mexicanos diversifi- ront?m sur

sus negocios poderaron de i

eicipuls ratas e b doe deMéxico
documentados en la frontera con EU.
Las usan para transportar personas y commesronaa

drogas, en respuesta al endurecimien-
s de seguridad dispues-
o que ha tornado
sangrienta a la regién fronteriza
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MOUR YEXCENTRICIOAD | TUNICK DEJARA IOFINIONI

(GTON.—- Un reporte del De-

aua
Secumplitla lamada ‘Bodadel ano" FUERA LA BANDERA el fotcgrafo no incluird al simbolo patrio ni al edifici religioso. e
‘PAU', tod. Y LA CATEDRAL como fondo de su multtucinario desnudo. [CULTURA: Ex3] ‘ ‘W“m, o]
PAV", toda una - S
senora dorada ZPUEDE MEXICO PROCURADURIA DE 3
En la paradisiacazona de Yearet, UN MUNDO DE CIENCIA = ORGANIZAR LA COPA  VERACRUZ clnmo“
intana Roo, se levd a cabo la Eneste cjomplar, clcuatode | DEL MUNDO EN 20107 | EL CASO ASCENCI ool e
unién matrimonial de la Chica % jos sobra ol cuerpo México es uno de los. Desecha “testimonics i ': l,"j":"' & [EMROLAY
Dorada y Colate, Glamour, ‘humano y a evolucién seis condidatos dela | de oidas” y determina dshea——
romanticismoy fuertes medidas FIFA para relevar a que la anciana no fue e 23 000y 059025 K5
d idad fueron el escenario Sudfrica, si algo falla. | violada ni asesinada, icardo Alemin TA] " .
adonde llegaron invitados Aunque la FMF dice que | sino que muri6 de una Alberto Azie Nassit A7) s
como Shakira, Alejandro Sanz ‘se pued, la compe- parasitosis que le Roger Diaz de Cossie  [A17]
yAna Torroja. [MEXICO ter 9 A7
ESPECTACULOS: A3 y E1] [DEPORTES: D6 a 9] pélvico. [MEXICO: AS] | Fernando Savater [As] B g




FORMULA PARA MANEJO DE
CRISIS

ler. PASO ACEPTAR LA REALIDAD; NO NEGAR
LO QUE ES VERDAD Y ES EVIDENTE

2do. PASO ENFRENTAR LA SITUACION ESTABLECIENDO
UN VINCULO EMOCIONAL Y “NEGOCIANDO".

3er. PASO DE LO MALO PASAR A LO BUENO Y DEJARLO
COMO MENSAJE FINAL




