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/ Sustento de la Imagen

Somlos de la construccio
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REQUISITO INDISPENSABLE:

RESPETO ABSOLUTO
DE LA ESENCIA




e Al trabajar sin sustento corremos el
riesgo de alterar aspectos de la persona
o la institucion

e Al sentirse alterados en sus
caracteristicas intimas responderan sin
conviccion

e Cambio sin conviccion NO comunica

Para sustentar una imagen debemos de
reconocer intimamente la Esencia
ersonal y la Esencia Institucional

etapa de Investigacion Interna del
Sistema Intima




Esencila Personal

|

e Esla percepcion que
tenemos de

e \La manera como nos
relacionamos con el exterior
depende la

e Eslassingularidad, unicidad y
peculiaxidad de cada persona
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e La sensibilidad y los esfuerzos del
consultor se concentraran en reconocer
la imagen interna de la persona para
tener un enfoque holistico de lo que trae

en:
CUERPO

CORAZON ESPIRITU

MENTE

Aunado a la biogrg#a basica



Autopercepcion
Fisica

Cultivo del cuerpo
Gustos y disgustos

Desarrollo del
cuerpo

Uso del cuerpo, etc.
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Autopercepcion
Intelectual

Alimento intelectual
(lectura, musica, etc.)

Antecedentes escolare

Trayectoria y eficienci
escolar

Capacitacion continua
Queé piensas de...
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Principios rectores de
vida

Valores humanos
Reacciones sentimentales
Relaciones personales
Relaciones sentimentales
Qe sientes de...
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Espiritu:

e Creencias

e Religion

e Alimento
espiritual, etc.
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:Como reconocer la Esencia
Personal?

e Basicamente mediante las siguientes
tecnicas:

e Entrevista a Profundidad

Pruebas Psicoldgicas de
rsonalidad

IcIOn de Estilo*



Entrevista a Profundidad

e Tecnica para recabar
Informacion, por la via
de una

con el fin
de contribuir al
de imagen

u objetivo es obtener
cha informacion
para poder

Ir con

d el

pro
seguri




e Debe realizarse cara a cara
e De manera confidencial y privada
e Charla informal y comoda

e Lugar bien planeado: Espacio, luz,
mobiliario, temperatura, privacidad, etc

general a lo especifico, de lo impersonal a
personalizado.

ebe realizar una GUIA DE ENTREVIST



Indicara nuestro

pero no determinara la
a seguir

Tan general, completa y

para usarse con

muchas personas y

responder las

caracteristicas

de cada una

Debe responder a todas
las preguntas necesarias
para conocer

Ejemplo:
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e Conducta
¢ Antecedentes Familiares ¢ Primeros contactos

» Relacidn con padres con el sexo opuesto

o Ubicacion en la familia ¢ Noviazgosy

matrimonios

Antecedentes escolares . .

- e Relacion con hijos
Relacidon con maestros

e Religion
Primeras amistades e TODOS AQUELLOS
ficiencia escolar ASPECTOS Y TEMAS
e Adtividades DE INTERES QUE

REFLEJEN LA
PECULIARIDAD D
CADA QUIEN.

extraescolares



Recomendaciones Generales

e Se debe de lograr confianzay empatia
(pensar, sentir y actuar como la otra perso

e La habilidad mas importante para definir
esencias es ESCUCHAR activamente

e ElImagodlogo es confidente y celoso
guardian, Confidencialidad = Reputacion

Interpretar el silencio: No entendid, esta

ensando, pregunta inapropiada

be de tener una secuencia natural (sin
no es encuesta)




e Debemos hacer contacto visual, para
generar confianza y registrar lo no verbal

e La guia debe ser un recordatorio, lo ideal es
memorizarla

Registro de la Informacion:
Audio y video: Pedir permiso, Intimidan

Tomar notas durante y después de la
trevista

rrir a la observacion y memorizacio



Pruebas Psicoldgicas

e Auxiliary complemento de
la entrevista

e Obtenemos informacion
que no surgio
espontaneamente o se
resguardo

equiere de la ayuda de un
perto

Lorecomendable es aplicar
as de personalidad y
aticas de actuacion
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e Laintencion es confirmar datos, agregar,
comparary triangular informacion
(Diferencias y similitudes con la entrevista)

e Hay cientos y no existe una 1007% confiab

e El compromiso con el cliente es platicar
con él la nueva informacion y sacar
conclusiones

Canracteristicas a tomar en cuenta:



» Validez y confiabilidad e Disponibilidad y

e Informacién util para auxiliares de
el consultor: aplicacion
Personalidad, e Facilidad y rapidez
situacion laboral, o Aplicacion al pais de

relaciones personales. origen.

Desechar los e Las mas comodas para
lagnaosticos clinicos y el Consultor en

padecimientos Imagen Publica son:



Test de color de Keirsey
Luscher

e Breve cuestionario

eTest de Temperamento
e Caracten Problema actual,

represiones,x\nodus operandi S€a

eAplicable por qui



TIRAJE DE TARJETAS
TEST DE LUSCHER




TABLAS

e +34+50+6 +5

e x1 x2

e -4-706-7-0

e PROBLEMA ACTUAL: +3 -4




PROBLEMA ACTUAL

e +3 -4

e Decepciony temor a plantearse
nuevos objetivos.

Desea contacto personal pero
encuentra superficialidades.

Actividad y celo a lograr sus objetivos.



TABLAS + +

e +3+6

e Desecha sus ambiciones y renuncia a
sus deseos de prestigio.

e Prefiere tomarse las cosas con calma.




TABLAS X X

e X1X2

e Actua de un modo ordenado,
metodico y autonomo.

e Necesita comprension empatica de
alguien que reconozca lo que vale y le
deé su aprobacion.




TABLAS - -

e -7-0

e Quiere superar la falta de sentido de su
existencia.

e Cree que la vida tiene mucho que ofrecery

teme no aprovecharlo.

Se entrega a sus objetivos con profundidad

rapidez.

siente competente en todo por lo que
pareéce presumido o entrometido.




DEFINICION DEL
PERSONAJE

el producto final del dlagnostlco
de Imagen Interna
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e Debemos ordenar y estudiar toda la
Informacion obtenida para hacer un
documento:

e Entrevista
e Pruebas Psicologicas de Personalidad
e Estilo*

El documento debe de ser sencillo, claro,
breve y entendible por todos. Con
celente ortografia y pulida redaccion



e La definicion del personaje se le entrega
al entrevistado para que la autorice y
sirva de base en el proceso de ingenieria

e SOlo conociendo la esencia se puede
evitar violarla

Como hace para que le obedezcan:

Ya sabemos que no se trata de
“‘ordenar y obedecer”

de RECONOCER Y AYUDAR




