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INGENIERIA EN
IMAGEN PUBLICA

» Ingenieria: Estudio y aplicacién,
\ por espeuahstas de las diversas

ramas del saber.

roceso de coordinaciony
iIcacion del conocimiento para
un objetivo.



DEFINICION DE:
INGENIERIA EN

IMAGEN PUBLICA

“CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS Y
TECNICAS QUE PERMITEN

APLICAR EL S 5 TIFICO A LA
EMISION DE LOS ESTH ON

QUE CREARAN O MODIFICARAN LA
PERCEP ' HACIA UNA PERSONA O
INSTITUCION



IMAGOLOGIA

“CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS Y TECNICAS QUE PERMITEN

ICAR EL SABER CIENTIFICO A LA EMISION DE LOS
ESTIMULOS

QUE CREARAN O MODIFICARAN LA PERCEPCION HACIA UNA
PERSONA O INSTITUCION"



/ IMAGO LOGIA

Imagen « Tratado o estudio

El saber cientifico necesario para
crear, desarrollar y mantener una
Imagen publica

ES LA CIENCIA DE LA IMAGEN

N S



/ Diferencia entre Ingenieria en
Imagen Publica e Imagologia

IMAGOLOGIA = SABER

L'A INGENIERIA EN IMAGEN PUBLICA = PROCES



/CONDICIONES PARA PODER
HACER UNA IMAGEN

e CONOCIMIENTOS
« CREATIVIDAD

* SENSIBILIDAD

e REQUISITO INDISPENSABLE:
RESPETO DE LA ESENCIA

I




METODOLOGIA:
SISTEMA INTIMA

e Enfoque holistico: Imagen Integral

\ e Alude a la esenciec

\ * Conjunto de procesos a manera de
etapas multiples y subsecuentes que
lenen objetivos partlculares cuyo
junto produce el objetivo final




/ ETAPAS DEL SISTEMA INTIMA

INVESTIGACION
DISENO

PRODUCCION
EVALUACION




/ CIRCULO
METODOLOGICO




TIPOLOGIA DE LA
IMAGEN PUBLICA

e La Ingenieria en Imagen Publica sirve
para construir dos grandes grupos de

\ Imagenes:
~ IMAGEN  ¢am)  IMAGEN

_— - - - _ - . _

n su hombre lleva cada cual su
descripcion



IMAGENES SUBORDINADAS

e Sonun S|stema de catalogaciony
clasificacion de los astimulos

e Imagen Personal es mas que la moda y el
vestuario e Imagen Institucional mas que el
logotipo y papeleria. Son una gran cantidad

\de estlmulos que generaran la percepcion

Las Imagenes Subordinadas nos ayudan a
Nrde el proceso de trabajar con




IMAGEN IMAGEN
PERSONAL INSTITUCIONAL




INVESTIGACION

o Eselorigen del trabajo

e Base de apoyo del resto de la
metodologia

Prescindir de ella seria como
navegar sin brujula
Se investiga de 2 maneras:

albld ~-1dadb- = \/f =Y d a P
=1, — f =N o=

roporciona toda la
Informacion sobre la esencia

(Interna), la percepcion del
cliente y las necesidades de su
audiengja (Externa)

e Minimizata posibilidad de

fracaso
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Investigacion Interna

Imagen Personal: Imagen Institucional:

e Esencia e Esencia Institucional

Viaje al interior del e Manual de
individuo fundamentos
agen Interna e Percepcion de los
miembros hacia su
Institucion y el titular



Investigacion Externa

e Propdsito: Conocer la percepcion d
fuera.

e Se identifican las necesidades de la
audiencia.

Investiga al publico objetivo dond

se desea posicionarse.



/TECNICAS DE INVESTIGACION

e Investigacion Cualitativa

e [nvestigacién Cuantitativa

e Entrevista individual a
profundidad

ditoria Presencial de Image



Investigacion Investigacion
Cualitativa: Cuantitativa:

e Descubre cualidades ¢ Descubre cantidades
e Profundiza en las e Profundiza mas en e

causas de la opinidén “Cuantos” que en el

Grupos de Foco Porque
e Encuestas




Entrevistas Individuales: Auditoria Presencial de
Imagen:

e Modalidad cualitativa

e Personalcaraacara ° Observaciondeun
Consultor en Imagen

e Opinidén de personas

claramente Publica
identificadas e Descansa en la
Imagologia

e Analisis de las 6 Imagenegs
Subordinadas

s técnicas no son excluyentes
sino complementarias



Objetivo:
Diagnoéstico de Imagen Publica

e La informacion recabada se estudia e
interpreta

e Se sacan conclusiones que clarifiquen
la problematica de imagen

e A partir del diagnostico creamos las
soluciones

n el se cierra la primera etapa de la
metodologia







DISENO

Etapa mas creativa

estrategias de
estimulacion
Posibles soluciones

Las. propuestas deben
ser Vigbles:



VIABILIDAD ESTRATEGICA

Las estrategias deben de ser
viables desde tres puntos de
vista:

e El Esencial
e El Temporal

Economico



Objetivo:

Plan Maestro de Imagen Publica

» Documento Rector que contiene |
estrategias de imagen disenadas para
crear o modificar la percepcidon de una

persona o institucion

e disefa abarcando las 6 Imagenes
bordinadas

e Objeti









PRODUCCION

Etapa donde las ideas se
convierten en realidad

Donde los

El Imagologo no es
“toddlogo’, debe
rodearse de especialistas

Recurso de produccion:
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ANALISIS DE

PROVEEDORES
e« Conocimiento e Eficiencia
comprobada
e Recursos
humanos e Capacidad
Financiera

e Calidad de equipo

e instalaciones e Flexibilidad
contractual



Ejemplos de Proveedores

Agencia de
Investigacion

Agencia de publicidad
Agencia de RRPP
Agencia de Promocion
s, Disefiador grafico
studio Fotografico
Productora de Video
Marketing Digital

Diseno de Interiores

Productora de
Eventos

Audio e lluminacion

Saldon de Estéticay
Maquillaje

Cosmetdlogo Dental
Cirujano Plastico
Psicologo
Etc...




e EXige una gran capacidad
de coordinaciony
supervision de diferentes
especialidades

o DEBEMOS conocer sobre
esas especialidades

ara lograr coherencia,
tedos los proveedores




¢ Esta etapa pone a prueba a los verdaderos

consultores, que son los que
recomiendan y despues ejecutan, porque

tienen la capacidad, saben como y cor
quién.







EVALUACION

e Etapa de revision de las decisiones
tomadas

e Es una nueva investigacion

e Medimos los efectos y consecuencias
de la etapa de produccion

o Demuestra al cliente los buenos
resultados de su inversion

seguimiento al PMIP
e Tenemos el proceso bajo CONT?L







