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/ ¢Qué es la Imagen?
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IMAGEN

Figura, representacion,
semejanza y apariencia de una
cosa

COSAS ﬁ IMAGEN



PROCESO DE LA
PERCEPCION

Fisico-Psicologico

a
Sensacion Sistema nervioso Cerebro
central

Aprehension, desciframiento y
comprension de la causa que lo
produjo y traduccion en experiencia o
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IMAGEN MENTAL

Retencion y Reproduccion de lo
percibido

2. Reproduccion, Interrelaciony Creacion

de nuevas imagenes (Capacidad de
Imaginar)

3. Grabacnon que Influye en las preferenciis

y decisiones del ser humano



IMAGEN MENTAL

e Las percepciones acumuladas
necesitan de la:

COHERENCIA

para producir reacciones
nductuales positivas en la gente



/ DEFINICION DE IMAGEN

IMAGEN ES PERCEPCION

e La percepcion es la representacion de
algo en la mente. Es el recuerdo que
nos queda despues de vivir una
Xperiencia



DEDUCCIONES

e Laimagen es un resultado, un efecto de
una o varias causas externas )

e La imagen producira un juicio de valor
en quien la concibe. Esa opinion se

convertirda en SU realidad y se
transformara en la identidad de lo que
percibe.




...DEDUCCIONES

e Eljuicio de valor sera el resorte que

Impulse la accion de rechazo o
aceptacion
e La conducta estara condicionada por
\ laimagen individual y sera producto
de la coherencia entre los mensajes

tkansmitidos



DEFINICION DE
IMAGEN PUBLICA

Cuando una imagen mental individua
es compartida se transforma en una
Imagen mental colectiva, por lo que...

LA IMAGEN PUBLICA ES LA
PERCEPCION COMPARTIDA QUE
PROVOCA UNA RESPUESTA
COLECTIVA UNIFICADA



/ CAUSALIDAD DE LA
IMAGEN PUBLICA

LOS ESTIMULOS



/ TIPOLOGIA DE LOS
ESTIMULOS
ESTIMULOS VERBALES

Son aquellos que generan la
percepcion mediante la palabra oral o

escrita (FONDOQO)
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ESTIMULOS NO VERBALES

Generan la percepcion principalmente
mediante recursos ajenos a las

palabras (FOMA)
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..TIPOLOGIA DE LOS
ESTIMULOS

e PROCESO MIXTO

Generan la percepcion por la
combinacion simultanea de los dos

anteriores



EFICIENCIA DE LA COMUNICACION

ESTIMULOS VERBALES (Fondo) Y NO VERBALES (Forma)

7%

38% 2970

B APARIENCIA O B MENSAJE



e Fondo y Forma son de |[GUAL importancia

e Fondo sin Forma no comunica. Hay que
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/ IMAGEN ES:
PERCEPCION

\- QUE SE CONVIERTE EN LA
. IDENTIDAD

e QUE SE PRODUCE POR
ESNMULOS



/ FORMULA DE LA IMAGEN

ESTIMULO
+RECEPTOR
=PERCEPCION+MENTE=IMAGEN
+OPINION
=IDENTIDAD
+TIEMPO

=REPUTACIO



DEFINICION DE
REPUTACION

LA REPUTACION ES UNA IMAGEN PUBLIC
SOSTENIDA EN EL TIEMPO

e OPINION QUE LA GENTE TIENE DE UNA
PERSONA O COSA

*\LA FAMA O CONCEPTO EN QUE SE TIENE A
A PERSONA O COSA



